
G G   ·   A G E N C Y

ОТДЕЛ ПРОДАЖ, КОТОРЫЙ 
СТАНОВИТСЯ ЧАСТЬЮ ВАШЕЙ 

КОМАНДЫ
Кейсы работы наших отделов продаж

130+
ПРОЕКТОВ

4 ГОДА
НА РЫНКЕ



GG AGENCY

Мы не сдаём менеджеров в аренду —
мы встраиваем в ваш бизнес систему продаж
130+ проектов практики легли в основу одного стандарта: аудит, найм, регламенты, 

скрипты, CRM, контроль качества и аналитика — то, что обычно собирают с нуля 

месяцами, мы разворачиваем как готовую систему и донастраиваем под ваш продукт и 

аудиторию.

130+
проектов в практике агентства

Под ключ
забираем все процессы, 
связанные с продажами

до ×8
рост выручки клиентов в 
долгосрочной работе

70–80%
ядра системы продаж — 
отработанный стандарт

GG AGENCY



ЧЕМ МЫ ЗАНИМАЕМСЯ

Четыре формата — один результат: выполненный план продаж

01
Аутсорс отдела продаж

Когда нужен: разовый запуск или сезон

Даём готовую команду — менеджеров, РОПа, лидорубов, ОКК — на 
конкретное окно продаж. Подготовка от 5–7 дней, весь цикл — около 
месяца.

02
Построение отдела продаж с нуля

Когда нужен: отдела продаж ещё не было

Нанимаем и обучаем команду, настраиваем CRM, регламенты и 
аналитику. Рассчитано на постоянный поток продаж, 2–3 месяца на 
запуск системы.

03
Оптимизация текущего отдела

Когда нужен: команда и CRM есть, а результата нет

Начинаем с аудита, затем точечно меняем процессы, не останавливая 
продажи — работаем с тем, что уже есть, а не ломаем всё заново.

04
Совместная работа на постоянной основе

Когда нужен: рост без потери контроля

После запуска, построения или оптимизации не уходим — переходим 
в постоянное сопровождение и растём вместе с вашей выручкой.

GG AGENCY



Мы становимся частью команды —
не просто отделом продаж со стороны

1 РОП живёт вашими цифрами с первой недели

Не ждём старта продаж — сразу включаемся в коммуникацию с командой и заказчиком, разбираем воронку и CRM.

2 Разделяем результат бизнеса, а не просто закрываем задачу

Цель — не разовый запуск: большинство проектов переходят в постоянное сопровождение и растут вместе с нами в 3–8 раз.

3 Приносим систему, а не хаос новичка

130+ проектов практики уже упакованы в стандарт — вы получаете отработанную методологию, а не эксперимент.



КОМАНДА

За каждым проектом — живые люди, а не безликий колл-центр. 

Руководитель 

агентства

Задаёт управленческую 

логику и стандарты, лично 

участвует в разборе 

воронок и CRM по проектам.

РОП + ассистент 

РОПа

Ведёт коммуникацию с вами 

с первой недели, управляет 

командой по цифрам, а не 

по ощущениям.

Менеджеры по 

продажам

Работают с заявками через 

чаты, звонки и диагностики 

строго по вашим скриптам и 

регламентам.

Лидорубы и ОКК

Квалифицируют базу и 

контролируют качество 

каждого звонка и переписки 

с клиентом.



01КЕЙСЫ

Построение и оптимизация ОП
От отдела с нуля до системной перестройки текущего

GG AGENCY



АУТСОРС → ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Илья Методайзер
продажи флагмана  ·  4 запуска на аутсорсе (9 мес) → построение + сопровождение (2 года+)

ПРОДУКТ

Наставничество «Реальный репетитор»

ЧТО ДЕЛАЛИ

Начали с отдела продаж на аутсорсе на серии запусков — 
колл-центр, чаты, воронка, скрипты. Затем построили 
полноценный внутренний отдел продаж и остались в 
постоянном сопровождении. Работаем с проектом с самого его 
старта.

90% выручки — оплаты 
ОП на всех запусках

Рост выручки в 6 раз с 
начала работы

20%+ выручки — 
стабильно с базы

ТОП-1% Геткурса по 
выручке



ОПТИМИЗАЦИЯ GG AGENCY

Гипнотерапевт
обучение профессии, аудитория за рубежом  ·  1,5 года+

ПРОДУКТ

Онлайн-обучение профессии гипнотерапевта

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит отдела продаж и оптимизировали систему: 
наняли и обучили менеджеров, настроили отчётность и 
мотивацию, выстроили работу с базой. Вместе с маркетингом 
пересобрали воронку продаж. Сопровождаем проект уже 
больше 1,5 лет.

Экспертов освободили 
от продаж, наняли 
менеджеров

Конверсия 20% с 
холодного трафика

Рост выручки в 8 раз
Пересобрали воронку 
продаж



ОПТИМИЗАЦИЯ GG AGENCY

Алена Надеина
обучение для мастеров маникюра  ·  1,5 года

ПРОДУКТ

Повышение квалификации мастеров маникюра

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит, оптимизировали отдел продаж и вывели его на 
системную работу с базой — сопровождаем проект на 
постоянной основе.

В итоге сменили всю 
команду

Все процессы внутри 
стали прозрачны

Эксперт освобождён от 
тревоги за продажи

Продажи выросли в 1,5 
раза



ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Новая Школа
подготовка к ЕГЭ  ·  2 месяца

ПРОДУКТ

Годовой курс подготовки

ЧТО ДЕЛАЛИ

В школе уже были отделы продаж на тёплую базу. Мы 
построили для неё дополнительный отдел продаж с нуля — под 
системную работу с базой, и обучили штатного РОПа 
настолько, чтобы он вёл направление самостоятельно.

Первый чек в первый 
день работы нового ОП

Кейс создания 
дополнительного ОП 
внутри уже 
действующей школы

Обучили штатного РОПа 
и передали ему 
управление

Записанное обучение по 
онбордингу



ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

ЗЕМЛЯ
как получить землю от государства  ·  1 год+

ПРОДУКТ

Переход из запусков в постоянные продажи

ЧТО ДЕЛАЛИ

Стали первым отделом продаж школы: построили команду с 
нуля и стабильно ведём все её запуски — продюсеру 
достаточно заходить в проект раз в месяц.

Конверсия 20% с 
регистраций на 
интенсив

Рост выручки в 3 раза

15–20% выручки — 
стабильно с базы

ТОП-1% Геткурса по 
выручке



ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Made in Cosmos
украшения из метеоритов  ·  3 месяца

ПРОДУКТ

Украшения ручной работы из метеоритов

ЧТО ДЕЛАЛИ

Построили удалённый отдел продаж для работы с базой и 
провели 5-дневный тренинг для офлайн-продавцов в 
московском шоуруме.

Создан удалённый ОП 
для работы с базой

5-дневный тренинг для 
офлайн-продавцов в 
Москве

Порядок и прозрачность 
в процессах

Появился полноценный 
онлайн-отдел продаж



АУДИТ GG AGENCY

Карина Нигай
стиль

ПРОДУКТ

Обучение по стилю

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит отдела продаж, разработали новую структуру и 
скрипты и передали их клиенту во внедрение — в формате 
консалтинга, без построения или оптимизации ОП силами 
команды.

CV +15%

Выросла 
удовлетворённость 
клиентов сервисом 
отдела заботы



ОПТИМИЗАЦИЯ GG AGENCY

Валентина Хиленко
премиальная программа для экспертов  ·  3 месяца

ПРОДУКТ

Программа с чеком 180 000 – 900 000 ₽

ЧТО ДЕЛАЛИ

РОП агентства постоянно внутри продукта: выстраивает 
систему и эффективность отдела продаж, отчётность и новые 
воронки лидогенерации.

Выручка ОП × 3 за 3 
месяца

Порядок в CRM, 
прописаны регламенты

Создан новый 
бесплатный продукт-
воронка



ОПТИМИЗАЦИЯ GG AGENCY

ФОТО
фото как хобби  ·  3 месяца

ПРОДУКТ

Курс по фотографии

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит, оптимизировали отдел продаж и передали его в 
управление директору — с полным комплектом инструкций и 
системой продаж. Пересобрали воронку, внедрили 
антикризисные меры и новые офферы для сбора заявок.

Переформировали весь 
отдел продаж

Заняты все доступные 
места на запуске

Конверсия текущего 
менеджера +20%

Пересобрали воронку и 
офферы для заявок



ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Умскул
подготовка к ОГЭ и ЕГЭ  ·  более 3 лет в найме

ПРОДУКТ

Руководство командой продаж

ЧТО ДЕЛАЛИ

Проект, с которого начался опыт системной работы с отделами 
продаж, — построение ОП для одного из направлений с нуля и 
управление командой в штате. Детали — под NDA.

Управление командой 
до 20 человек (под NDA)



АУТСОРС → ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Александр Князев
инвестиции

ПРОДУКТ

Курс на 3 рынка (РФ, США, крипта), чеки $1500–9000

ЧТО ДЕЛАЛИ

Сначала предоставили отдел продаж на аутсорсе под один 
запуск, затем построили штатный отдел продаж с нуля: наняли 
и обучили менеджеров.

90% выручки — оплаты 
ОП на аутсорсе

Оперативно наняли 2 
менеджеров под 
построение

17% CV с предзаписи
Продукт 
переформирован 
благодаря ОС от ОП



АУТСОРС → ПОСТРОЕНИЕ GG AGENCY

Криптобарон
аирдропы

ПРОДУКТ

Обучение заработку через аирдропы

ЧТО ДЕЛАЛИ

Начали с отдела продаж на аутсорсе на пробных запусках, 
затем построили штатный отдел продаж для постоянной 
работы.

90% выручки — оплаты 
ОП на аутсорсе

Быстро наняли 
менеджера на 
постоянную работу

ОП обходится в 10% от 
бюджета в месяц

Стабильная работа 
штатного отдела продаж



02КЕЙСЫ

Аутсорс отдела продаж — РФ
От коротких запусков до многолетней работы

GG AGENCY



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Никита Серовски
Reels

ПРОДУКТ

Профессия рилсмейкера

ЧТО ДЕЛАЛИ

Предоставили отдел продаж, разработали воронку под 
продающий запуск и полностью его сопроводили.

Рекордные продажи за 
все запуски

70% выручки — от ОП

Средний чек +15%
CV с холодных заявок 
+25%



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Галя Филатович
Reels, личный бренд  ·  5 запусков

ПРОДУКТ

Курс по личному бренду и продвижению через Reels

ЧТО ДЕЛАЛИ

Стабильно работаем на аутсорсе, сопровождая каждый запуск 
по всей продуктовой линейке.

95% выручки — оплаты 
ОП

План выполнен на 
каждом запуске

Конверсия в чатах 
11–18%

Стабильно приводим 
оплаты с базы на все 
новые продукты



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Поступление за границу
образование  ·  5 запусков

ПРОДУКТ

Годовое наставничество, ср. чек $3 000

ЧТО ДЕЛАЛИ

Стабильно работаем на аутсорсе и полностью забрали 
продажи с эксперта под ключ — до этого отдела продаж у него 
не было.

100% выручки — ОП, 
автооплат 0%

План перевыполнен на 
30%

Конверсия с 
диагностики 40%+

Оплата дорогого тарифа 
— 90%



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Фитнес-эксперт
250к подписчиков в IG  ·  3 запуска

ПРОДУКТ

Наставничество, ср. чек 40 000 ₽

ЧТО ДЕЛАЛИ

Три запуска подряд предоставляли отдел продаж на аутсорсе и 
готовили всё необходимое для продаж под ключ.

90% выручки — оплаты 
ОП

CV по анкете 
предзаписи — 9%

Средняя CV по всем 
заявкам — 7,3%

Стабильно приводим 
оплаты с базы



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Галина Исаева
стиль, курс StreetSmart  ·  2 запуска

ПРОДУКТ

Курс по стилю StreetSmart

ЧТО ДЕЛАЛИ

Полностью на аутсорсе предоставили отдел продаж на оба 
запуска и сопровождали эксперта. Сейчас эксперт больше не 
запускается.

100% выручки — оплаты 
ОП, автооплат 0%

18% конверсии при 
ожидании 12% (1-й 
запуск)

20% продаж на заявках с 
прошлого потока (2-й)

Средний чек +15% (2-й 
запуск)



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Марсель Сультеев
психология  ·  2 запуска

ПРОДУКТ

Курс «Метод»

ЧТО ДЕЛАЛИ

Полностью предоставили отдел продаж на все запуски 
эксперта. Сейчас эксперт не запускается.

85% выручки — оплаты 
ОП, автооплат 15%

Оплаты с базы

Подключились к 
первому запуску за 
сутки — прошлый ОП 
подвёл эксперта на 
старте

Чеки от 990 до 99 000 ₽ 
одновременно



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Мурад Ля Риба
маркетплейсы  ·  3 запуска

ПРОДУКТ

Обучение на селлера WB/Ozon

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит, параллельно внедрили собственный отдел 
продаж, а следующие два запуска полностью отработали на 
аутсорсе своей командой.

CV +30% — после правки 
одного скрипта

Продажи даже по 
регистрациям на 
вебинар

Почти 2 млн ₽ за 5 дней 
с холодной базы

За 1–2 дня сменили 
прошлый отдел продаж 
— проект был очень 
срочным



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Денис Колпаков
нейросети  ·  1 запуск

ПРОДУКТ

Обучение нейросетям

ЧТО ДЕЛАЛИ

Предоставили под ключ на аутсорсе всё необходимое для 
продаж.

Быстрое внедрение 
структуры в имеющийся 
ОП

Средняя конверсия в 
продажу — 28%



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Pixel School
нейросети  ·  3 запуска

ПРОДУКТ

Обучение нейросетям

ЧТО ДЕЛАЛИ

Предоставили отдел продаж на аутсорсе — все оплаты идут 
через него.

100% выручки — оплаты 
ОП

Закрыли ровно нужное 
количество мест на курс



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Яна
спорт и здоровье  ·  3 недели

ПРОДУКТ

Курс «Скульптор» — работа с осанкой

ЧТО ДЕЛАЛИ

Полностью взяли продажи на себя, освободив от них эксперта.

80% выручки — оплаты 
ОП (1,5 млн+)

Третий флагманский 
запуск, первый опыт с 
ОП

Эксперт вовлечён всего 
~2 часа за весь запуск



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Крипто-эксперт
P2P  ·  1 месяц

ПРОДУКТ

Обучение заработку через P2P

ЧТО ДЕЛАЛИ

Подключились за 1 день к базе из 5000 лидов и отработали её 
в сложных технических условиях.

Держали TOV 
мусульманской 
аудитории

70% выручки сделал ОП 
(7 млн+)



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Самозапуск для экспертов
мусульманская аудитория  ·  2 месяца, 2 продукта

ПРОДУКТ

Мастер-класс + наставничество

ЧТО ДЕЛАЛИ

Полностью предоставили отдел продаж под запуск и выстроили 
работу с мусульманской аудиторией — с учётом её специфики 
и скриптами, утверждёнными экспертом.

200+ продаж МК — план 
перевыполнен в 2+ раза

Закрытие на чек 100 000 
₽ по откликам в сторис

Конверсия с заявок с 
блога — 58%



АУТСОРС · РФ GG AGENCY

Маркетплейсы
WB  ·  1 месяц

ПРОДУКТ

Обучение на селлера и менеджера WB

ЧТО ДЕЛАЛИ

Предоставили отдел продаж на аутсорсе под ключ — всё 
необходимое для продаж.

Первый запуск эксперта 
без прошлых кейсов

Холодные заявки с 
рекламы у блогеров

90% выручки — ОП (2 
млн+)



03КЕЙСЫ

Аутсорс отдела продаж — 
зарубежка
Англоговорящие менеджеры для международных запусков

GG AGENCY



АУТСОРС · ЗАРУБЕЖКА GG AGENCY

Kira Noire
танцы, pole dance  ·  2 запуска

ПРОДУКТ

Менторство по pole dance, $1000–2500

ЧТО ДЕЛАЛИ

Полностью предоставили отдел продаж на оба запуска — 
русскоязычные менеджеры, свободно говорящие по-английски; 
во 2-м запуске добавили работу с базой.

100% / 95% выручки — 
оплаты ОП на обоих 
запусках

Средний чек +20% ($500) 
во 2-м запуске

Дорогой тариф продали 
в 3 раза больше

20% конверсия с 
предзаписи в 1-м 
запуске



АУТСОРС · ЗАРУБЕЖКА GG AGENCY

Randa Romanova
нервная система, биомеханика

ПРОДУКТ

Курс по работе с нервной системой

ЧТО ДЕЛАЛИ

Отдел продаж из англоговорящих менеджеров: работа с базой, 
воронка и скрипты под продукт.

Конверсия в продажу 
через чаты — 14%



ОПТИМИЗАЦИЯ GG AGENCY

Массаж лица
аудитория США  ·  4 месяца

ПРОДУКТ

Обучение профессии массажиста

ЧТО ДЕЛАЛИ

Провели аудит и начали оптимизацию отдела продаж — 
пересобрали структуру команды и воронку, навели порядок в 
CRM. Перешли в постоянное сопровождение; расстались 
позже из-за разницы часовых поясов. «Можно спокойно 
отпустить контроль и знать, что всё будет выполняться» — из 
отзыва заказчицы.

Навели системный 
порядок в CRM — 
сделки перестали 
теряться между 
Instagram, CRM и 
ManyChat

Автооплаты упали с 
85–90% до ~60% — 
вклад ОП в выручку 
вырос в 2–3 раза

Новые идеи внедряются 
за сутки

Конверсии выросли в 
1,5 раза



ПОЧЕМУ С НАМИ СПОКОЙНО

Не страшно начинать — даже если отдела продаж никогда не было

1 Для многих клиентов мы стали первым отделом продаж

Мы всё объясняем по шагам: как строится воронка, как работает CRM, кто и за что отвечает в команде — прозрачно и без «чёрного ящика».

2 Работаем на рынке 4 года — и клиенты остаются с нами

Многие, кто стартовал с нами и продолжает работать на рынке, — до сих пор в сопровождении: переходим в постоянную работу, а не разовый 
проект.

3 Огромная насмотренность — 130+ проектов в разных нишах

Мы включаемся в бизнес глубже, чем просто отдел продаж: подсказываем точки роста и форматы, опираясь на опыт десятков ниш.
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Работаем на вашу маржинальность, а не только на свою 
выручку

1 Автоматизируем ровно то, что выгодно

Следим за трендами, но внедряем технологии только там, где они реально окупаются — без затрат на автоматизацию ради 
автоматизации.

2 Не требуем больших вложений на старте

Часто сами подсказываем, где можно сэкономить — цель не «раздуть» ваш бюджет на отдел продаж, а сохранить маржинальность 
бизнеса.

3 Всегда включаем работу с базой

Плюс антикризисные инструменты для выручки «здесь и сейчас» — база стабильно даёт дополнительные 15–20% выручки в месяц.



УСЛУГИ АГЕНТСТВА

От чатов до продающих диагностик
Каждый формат закрывает свою ситуацию бизнеса — от временного окна продаж до системного отдела, который 
растёт вместе с вами.
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УСЛУГА 1

Отдел продаж под запуск

КОМУ ПОДОЙДЁТ

Экспертам, продюсерам и онлайн-школам с запусковой моделью, которые хотят делегировать продажи

Бизнесам, расширяющим линейку продуктов или выходящим на новый рынок без постоянного ОП

Организациям перед сезонным всплеском спроса — нужен временный найм в текущий отдел продаж
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УСЛУГА 2

Построение отдела продаж с нуля

КОМУ ПОДОЙДЁТ

Вы достигли уровня, когда нужен постоянный поток продаж для роста выручки

Вы работаете без системы продаж или с неструктурированной командой

Вы планируете масштабирование и создание нового отдела продаж
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УСЛУГА 3

Аудит текущего отдела продаж

КОМУ ПОДОЙДЁТ

Нужны прикладные советы, как сделать отдел продаж эффективнее

Готовитесь к масштабированию и хотите оценить готовность отдела к новым объёмам

Нужен свежий взгляд со стороны на то, как работает ваш отдел сейчас
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УСЛУГА 4

Оптимизация текущего отдела продаж

КОМУ ПОДОЙДЁТ

Текущие методы не приносят результата — нужно перестроить процессы под новые цели

Сотрудники не вовлечены, наблюдается текучка кадров

Нужно внедрить CRM и аналитику продаж и научиться управлять цифрами
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